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 (Supply Chain Management)ای بر مدیریت زنجیره تامینمقدمه

در دنیا  وکارالکترونیکسازی کسبپیاده زیرساختی امروزه مدیریت زنجیره تامین به عنوان یکی از مبانی  

. را های جهانی موجود در عصردر رقابت  مطرح است  باید محصولات متنوع  به درخواست  حاضر  با توجه 

. مشتری قرار داد  کیفیت در دسترس وی  بر  افزایش   بالا و خدمت رسانی سریع خواست مشتری  موجب 

توانند به تنهایی از  ها بیش از این نمی قبلا وجود نداشته است ، در نتیجه شرکت فشارهایی شده است که

بنگاه عهده  ، موجود  رقابتی  بازار  در   . برآیند  کارها  برتمامی  علاوه  تولیدی  و  اقتصادی  به   های  پرداختن 

مرتبط ارکان  و  منابع  بر  نظارت  و  مدیریت  به  را  خود   ، داخلی  منابع  و  نیازمند  سازمان  سازمان  از  خارج 

رقابتی با هدف کسب سهم بیشتری از بازار   اند . علت این امر در واقع دستیابی به مزیت یا مزایاییافته 

ریزی محصول ،  ریزی عرضه و تقاضا ، تهیه مواد ، تولید و برنامهاست . بر این اساس فعالیتهایی نظیر برنامه

کنترل موجودی ، توزیع ، تحویل و خدمت به مشتری که قبلا همگی در سطح شرکت   خدمت نگهداری کالا ،

تامین ،   مساله کلیدی در یک زنجیره انتقال پیدا کرده است . زنجیره عرضه شده اینک به سطحانجام می 

ای است که این  پدیده (SCM) . مدیریت زنجیره تامین مدیریت و کنترل هماهنگ تمامی این فعالیتهاست

اطمینان و سریع را با محصولات با کیفیت  دهد که مشتریان بتوانند خدمت قابلکار را به طریقی انجام می 

 . در حداقل هزینه دریافت کنند

به  شود که رسما از یکدیگر جدا هستند وکلی زنجیره تامین از دو یا چند سازمان تشکیل می  در حالت

می  مربوط  یکدیگر  به  مالی  جریانهای  و  اطلاعات   ، مواد  جریانهای  .وسیله  می  شوند  توانند  اینسازمانها 

فروشی  خدماتی چون توزیع ، انبارش ، عمده هایی باشند که مواد اولیه ، قطعات ، محصول نهایی و یابنگاه 

تولید می و خرده . حتی خودفروشی  نیز می مصرف کنند  نهاییرا  نظر  کننده  این سازمانها در  از  توان یکی 

 . گرفت

 :مدیریت زنجیره تامین

هاى اطلاعاتى مرتبط با آنها  هاى زنجیره تامین و نیز جریانیکپارچه سازى فعالیتمدیریت زنجیره تامین بر  

و مستدام مشتمل مى  اتکا  قابل  رقابتى  به مزیت  براى دستیابى   ، زنجیره  روابط  در  بهبود  شود. از طریق 

فعالیت سازى  یکپارچه  فرایند  از  است  عبارت  تامین  زنجیره  مدیریت  نیز بنابراین،  و  تامین  زنجیره  هاى 

فعالیت جریان بهبود و هماهنگ سازى  از طریق  با آن،  تولید و هاى اطلاعاتى مرتبط  تامین  زنجیره  ها در 

 .عرضه محصول

براى مدیریت موثر زنجیره تامین ضرورى است که تامین کنندگان و مشتریان با یکدیگر و در یک روش  

با یکدیگر کار کنند. این امر یعنى جریان سریع   هماهنگ و با شراکت و ارتباطات اطلاعاتى و گفت و گو 

ها  هاى حمل و نقل که بعضى از شرکتاطلاعات در میان مشتریان و عرضه کنندگان، مراکز توزیع و سیستم

کنندگان و مشتریان باید اهداف  هاى عرضه بسیارکارایى را ایجاد کنند. عرضهرا قادر مى سازد که زنجیره

عرضه باشند.  داشته  زمینه  یکسان  در  مشتریان  باشند.  داشته  متقابل  اعتماد  باید  مشتریان  و  کنندگان 

کنندگان و مشتریان  کنند. علاوه بر آن عرضهکنندگان خود اعتماد مى کیفیت محصولات و خدمات به تامین

به اهداف مشترک براى دستیابى  با   باید در طراحى زنجیره تامین  ارتباطات و جریان اطلاعات  و تسهیل 

کنند تا کنترل زنجیره تامین خود را با کنترل عمومى با ها کوشش مى یکدیگر شریک شوند. بعضى شرکت

تا   و خدمات  مواد  تهیه  از  تامین  زنجیره  امتداد  در  اجزاى مختلف  تمام  یکپارچگى  و  مالکیت  از  استفاده 

هاى  تحویل محصول نهایى و خدمت به مشترى به دست آورند. اما حتى با این نوع ساختار سازمانى، فعالیت



 

هماهنگى   بر  باید  شرکت  سازمانى  ساختار  باشد.  ناهماهنگ  است  ممکن  عملیاتى  واحدهاى  و  مختلف 

 .هاى مختلف براى دستیابى به اهداف کلى شرکت تمرکز کندفعالیت

 SCM :   دیدگاه های متفاوت در برابر

هاى مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد، از مرحله  فعالیتاى است که همه  تامین، زنجیرهبه طور کلى زنجیره

شود. در ارتباط با جریان کالا دو تهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کالاى نهایى به مصرف کننده را شامل مى 

 .جریان دیگر که یکى جریان اطلاعات و دیگرى جریان منابع مالى و اعتبارات است نیز حضور دارد

ها و تعاریف متفاوتى را از زنجیره تامین ارایه کرده اند. برخى زنجیره  محققان و نویسندگان مختلف ، نگرش

تامین را در روابط میان خریدار و فروشنده محدود کرده اند، که چنین نگرشى تنها بر عملیات خرید رده  

تامین دید وسیع زنجیره  به  دارد. گروه دیگرى  تمرکز  در یک سازمان  تمام اول  را شامل  آن  و  داده  ترى 

با این تعریف ، زنجیره تامین شامل تمام  هاى تامین )پایگاهسرچشمه هاى تامین)براى سازمان مى دانند. 

خواهد بود. چنین نگرشى به زنجیره تامین ، تنها به تحلیل شبکه   … تامین کنندگان رده اول ، دوم ، سوم 

است که در آن زنجیره تامین شامل تمام   <پورتر >تامین خواهد پرداخت . دید سوم ، نگرش زنجیره ارزش  

هاى مورد نیاز براى ارایه یک محصول یا خدمت به مشترى نهایى است. با نگرش یاد شده به زنجیره  فعالیت

شود. در واقع تامین ، توابع ساخت و توزیع به عنوان بخشى از جریان کالا و خدمات به زنجیره اضافه مى 

 .بااین دید، زنجیره تامین شامل سه حوزه تدارک ، تولید و توزیع است

  

 فرآیندهاى اصلى

 :اند ازمدیریت زنجیره تامین داراى سه فرآیند عمده است که عبارت 

 مدیریت اطلاعات -1

 مدیریت لجستیک - 2

 مدیریت روابط -3 

امروزه نقش ، اهمیت و جایگاه اطلاعات براى همگان بدیهى است . گردش مناسب و انتقال   :اطلاعات مدیریت

باعث مى  تر گردد. در بحث  شود تا فرآیندها موثرتر و کاراترگشته و مدیریت آنها آسان صحیح اطلاعات 

اهمیت موضوع هماهنگى در فعالیتها، بسیار حائز اهمیت است.    –همان طور که گفته شد    – زنجیره تامین  

این نکته در بحث مدیریت اطلاعات در زنجیره، مدیریت سیستم هاى اطلاعاتى و انتقال اطلاعات نیز صحت  

اى در سرعت،  دارد. مدیریت اطلاعات هماهنگ و مناسب میان شرکا باعث خواهد شد تا تاثیرات فزاینده

باشد. مدیریت صحیح اطلاعات موجب هماهنگى بیشتر در  دقت، کیفیت و جنبه هاى دیگر وجود داشته 

هاى مختلفى تاثیرگذار خواهد  زنجیره خواهد شد. به طور کلى در زنجیره تامین، مدیریت اطلاعات در بخش

 :اند ازبود که برخى از آنهاعبارت

 

مدیریت لجستیک )انتقال، جابجایى، پردازش و دسترسى به اطلاعات لجستیکى براى یکپارچه سازى  -1

بندى تولید، برنامه هاى لجستیک  فرآیندهاى حمل و نقل، سفارش دهى و ساخت، تغییرات سفارش، زمان

ها میان شرکا )مانند تبادل و پردازش اطلاعات فنى، سفارشات و عملیات انباردارى(؛ تبادل و پردازش داده



 

تامین …و توسعه  و  انتخاب  ارزیابى،  و  یابى  منبع  فرآیند  تحلیل  براى  اطلاعات  پردازش  و  آورى  (: جمع 

براى پیش بینى روند بازار و شرایط آینده    …کنندگان؛ جمع آورى و پردازش اطلاعات عرضه و تقاضا و  

 .عرضه و تقاضا؛ ایجاد و بهبود روابط بین شرکا

برروى   تواند  مى  تامین  زنجیره  اطلاعاتى  هاى  سیستم  مجموعه  و  اطلاعات  مدیریت  پیداست،  چنانچه 

از تصمیم  از  هاى داخلى بخشگیرىبسیارى  این موضوع حاکى  باشد که  تامین موثر  زنجیره  هاى مختلف 

 .اهمیت بالاى این مولفه در مدیریت زنجیره تامین است

  

در تحلیل سیستم هاى تولیدى )مانند صنعت خودرو(، موضوع لجستیک بخش فیزیکى   مدیریت لجستیک-2

هاى فیزیکى از مرحله تهیه ماده خام تا محصول  زنجیره تامین را در بر مى گیرد. این بخش که کلیه فعالیت

را شامل مى شود، بخش نسبتا بزرگى    …بندى تولید وهاى حمل و نقل، انباردارى، زماننهایى شامل فعالیت

هاى زنجیره تامین را به خود اختصاص مى دهد. در واقع، محدوده لجستیک تنها جریان مواد و  از فعالیت

هاى زنجیره تامین است که روابط و اطلاعات، ابزارهاى پشتیبان آن براى بهبود کالا نبوده بلکه محور فعالیت

 .ها هستنددر فعالیت

ترین بخش مدیریت  فاکتورى که ما را به سمت فرجام بحث راهنمایى مى کند و شاید مهم مدیریت روابط-3

است. مدیریت روابط، تاثیر  زنجیره تامین به خاطر ساخت و فرم آن باشد، مدیریت روابط در زنجیره تامین  

هاى زنجیره تامین و همچنین سطح عملکرد آن دارد. در بسیارى از موارد، سیستم شگرفى بر همه زمینه

هاى مدیریت زنجیره تامین به سهولت در دسترس بوده و  هاى اطلاعاتى و تکنولوژى مورد نیاز براى فعالیت

هاى آغازین مى توانند دریک دوره زمانى نسبتا کوتاه تکمیل و به کار گمارده شوند. اما بسیارى از شکست

در زنجیره تامین، معلول انتقال ضعیف انتظارات و توقعات و نتیجه رفتارهایى است که بین طرفین درگیر 

ترین فاکتور براى مدیریت موفق زنجیره تامین، ارتباط در زنجیره به وقوع مى پیوندد. علاوه بر این، مهم

قابلیت به  متقابل  اعتماد  اى که شرکا  به گونه  زنجیره است،  ها و عملیات یکدیگر  مطمئن میان شرکا در 

داشته باشند. کوتاه سخن این که درتوسعه هر زنجیره تامین یکپارچه، توسعه اطمینان و اعتماد در میان 

 .شرکا و طرح قابلیت اطمینان براى آنها از عناصر بحرانى و مهم براى نیل به موفقیت است

 

 

 

 :زنجیره تامین فازهاى اصلى مدیریت

نشان دهنده استراتژى ساخت است. در این فاز نحوه اداره سازمان با ایجاد یک تصویر براى   :طراحى مفهومى

شود. براى فرآیندهاى فاز اول یک مدل ویژه سازمان آینده و ایجاد یک ساختار براى پیاده سازى تعیین مى 

سازمان به سازمان دیگر متفاوت است. بحث اصلى در این فاز طراحى مفهومى است  لازم است که از یک  

ها  که مدرکى براى تصدیق و اجراى دو فاز دیگر است. هدف از اجراى این فاز درک جزییات مربوط به هزینه

 .است SCM سازىو شناخت سیستم و منافع پیاده

شود و  این فاز مى تواند همزمان با فاز اول و سوم اجرا شود. یعنی جزییات طراحى مى  :طراحى جزییات و تست

شوند. در این فاز ایجاد تغییرات در ساختار سازمان و ها در دنیاى واقعى تست مى زمان راه حلبه طور هم 



 

پیاده براى  آنها  گرفتن  نظر  پشتیبانى در  منظور  به  سیستم  در  سازى 

 .شودطراحى زنجیره تامین جدید توصیه مى 

بندى پیاده سازى دوره هاى  در این فاز در ادامه فاز دوم، زمان :پیاده سازى

بلندمدت عملیات و تغییرات در سیستم به منظور ایجاد تسهیلات انجام  

 گردد. مى 

 

 معرفی اجمالی نرم افزار : 

نرم افزار زنجیره تامینی که ملاحظه می کنید کاملا بصورت بصری با تکنولوژی  

 بروز دنیا آماده شده است و در کارخانه های بسیار بزرگی تست گردیده است.

 نمونه زیر یکی از رزومه های بزرگ زنجیره تامین ماست:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زیر سیستم ثبت سفارشات و نمونه گیری 

 

 

 

 



 

 

 

 

 کارتابل های بازرگانی و مالی 

 

 

 (BOMثبت اطلاعات آزمایشگاه و درخت محصول )

 

 

 



 

 

 

 

 انبار  مواد مبتنی بر بارکدزیر سیستم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 )بصورت بچی و سریالی(  و انبار مرکزی   ثبت اسناد و ورودی انبار مواد اولیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زیر سیستم کنترل کیفیت :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 زیر سیستم ثبت درخواست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زیر سیستم سفارش تولید

 

 

 

 

 

 

 

 تولید  زیر سیستم ســفارش

 برنامه ریزی تولید



 

 زیر سیستم  دستور تولیـــد 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 زیر سیستم ردیـــابی تولید 

 

 

 



 

 زیر سیستم ردیابی تولید )ضایعات(

 

 گزارش تولید 

 

 

 

 

 

 

 



 

 زیر سیستم ردیابی تولید و گزارشات 

 خدمات پس از فروش 

خط   در  نظر  مورد  کالای  تولید  چرخه  و  مراحل  طی  از  تولید  پس 

شناسنامه تولید میگیرد که این شناسنامه تولید همان بارکد اصالت و  

یا   کالا  روی  بر  برچسب  بصورت  اغلب  کد  این  باشد  می  کالا  ردیابی 

ردیابی می   قابل  این کد  لازم  مواقع  در  میگردد  الصاق  کالا  شناسنامه 

 باشد.

را دارد وقتی   از یک محصول خاصی  انبوهی  تولید  برای مثال شرکتی 

مشکلی برای یکی از محصولات پیش می آید توسط این کد اصالت کالا،  

گزارش تولید از نرم افزار زنجیره تامین گرفته می شود و ریز ترین موارد  

تولید اعم از شماره سفارش،مواد اولیه،دستگاه تولیدی،کاربرهای درگیر  

اختیار  تول در  و....  بندی،ارسال  کاری،بسته  های  ایستگاه  تفکیک  به  ید 

بهبود کیفیت محصول گذاشته می   تولید یا مدیر کارخانه جهت  مدیر 

 شود.

معمولا این کد نهایی بصورت فایل اکسل از قسمت گزارشات تولید،قابل  

استخراج می باشد این کدها نیز برای پیگیری بهتر و سریعتر و مکانیزه  

زیر   وجود  صورت  میگردد.در  ارسال  آفلاین  بصورت  شرکت  پورتال  به 

ساخت کامل نرم افزاری و سخت افزاری این کدها بعد از بسته بندی  

ت در بانک اطلاعاتی سایت شرکت ها برای دسترسی مشتریان  بطور اتوما

 یا نمایندگان فروش قرار میگیرد.

در ضمن این سیستم را نیز در صورت نیاز به سیستم جامع نرم افزار  

زنجیره تامین با زیر سیستم لیبلینگ و بسته بندی کالا می توان  ارائه  

 نمود.

 این سیستم به درد چه کسانی می خورد ؟ 

سیستم جامع زنجیره تامین برای کارخانه هایی که ردیابی و شماره بچ  

تولیدی مهم است و نیاز به آمار دقیق تولید وخدمات پس از فروش  را  

 دارند  مورد نیاز می باشد : 

 بچ و سری تولید( شرکت های تولید نخ )تولید بر اساس لات ،  •

خانواده   • تولیدی  های  صنایع شرکت  و  ترکیبی  منسوجات 

 شیمیایی 

   مواد غذایی ،شرکت های تولید دارو •

 شرکت های صنعتی )فولادی،نورد و ...(  •

•  .... 

 و بسیاری از امکانات دیگر که تنها بصورت اجمالی خدمتتان ارائه گردید. 


