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 مدیریت نوین انبار 

 

 

 

 

 

 بزرگ  سازمانهاي  وايجاد  وتکنولوژي  علوم   مختلف  هاي  زمينه  در  بشري  دانش  روزافزون  پيشرفت  درعصرکنوني

باعث   داخل   تاثيرعوامل  تحت  سازمانها  اين  و  گرديده  مصرفي  و  صنعتي  مختلف  کالاهاي  توليد  تنوع  وپيچيده 

 داشته   را  مختلف   کالاهاي  و توزيع  توليد  ،  مصرف  براي  لازم  هاي  انعطاف  خود بايد  اهداف  به  رسيدن  براي  وخارجي

 مهمي  نقش  ،  اهداف  به  دستيابي  براي  و  ها  فعاليت  روند  در  تسهيل  جهت  کننده  پشتيباني   واحد  بعنوان  انبار  .  باشند

 حتي  يا   و  سيستم   داخل   نشده   بيني  پيش   حوادث  با   انبار   کمک  به  درواقع. دارد  سازمانها   در ها  انعطاف  اين   درايجاد

  کنندگان  مصرف  و  مشتريان   رضايت  ،  مشتري  دست  به  کالا   سريع  رساندن  با  و  کرد   مقابله  توان  مي  ازسيستم  خارج

 انبار  دهد که  رخ  تواند  مي  زماني  موارد  اين  اما تمامي.  نشد  حذف  رقابت  ي  گردونه  از   و  نمود  حفظ  را  کالا   اين

 . انبار  صحيح  مديريت  با  مگر  مقدورنيست  اين.  کند  ايفاء  احسن  نحو  به  را  خود  نقش  کننده  پشتيباني  واحد  بعنوان

  اي   محفظه  بعنوان  فقط  انبار  که  است  معني  بدان  اين  ندارد.  نظر  در  را  انبار  فيزيکي   ي  جنبه  صرفًا  مديريت  اين

  برنامه  معني  به   مديريت.  کرد  نگاه   آن  به  فيزيکي  و  اطلاعاتي  منظر  دو  از  بايد  ، بلکه  نيست  کالا   نگهداري  براي

. است   فضا(  و   ، تجهيزات  امکانات  ،  انساني  انبار )نيروي  در   موجود   هاي  قابليت  و   امکانات  هدايت  و  کنترل   ،  ريزي

 از   انبار  به  سنتي  مديريت.  کند  مي  مشخص  را  سنتي  مديريت  و  نوين  مديريت  تفاوت  که  است  مرزي  ديدگاه  اين

  سود  تواند  مي  که بخشي نه .  شوند مي خارج  طرف آن  از  و وارد آن  به کالاها که کند مي  نگاه  سياه  جعبه يک ديد

  انبارمي  وارد  که  کالاهايي  ارزش   و  مقدار  که  است  اين   دارد  اهميت  آنچه   ديدگاه   اين   در.   باشد  داشته   همراه  به  آوري

 باز   را  سياه  جعبه  اين   انبار  نوين  ديدگاه.  باشد  کنترل  تحت  دارد  وجود  انبار  در  آنچه  و  شود  مي  خارج  آن  از  و  شود

  نمايد   مي  فراهم  را  انبارها  در  موجود  امکانات  و  نگهداري  فضاي  شامل  انبار  هاي  جنبه  ساير  بر  مديريت  و  کندمي

  و شده مواد عرضه خطوط عملکرد در وقفه بروز و موثر و کارآمد انبارهاي فقدان باعث مقوله اين به توجه عدم که

 .نمايد مي متوقف را( پشتيباني) توليد
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 پیاده سازی سیستم مدیریت انبار و مزایای  اهمیت 
 

 سهم هزینه های انبارداری در هزینه های لجستیک .1

از هزينه هاي لجستيک سازمان هاي بزرگ را هزينه هاي   %10بر اساس تحقيقات صورت گرفته   .1.1
  جامعه   يک  از   نمونه   هاي  کارخانه  فضاي  درصد  ۳۵  تا  ۳0  حدود  انبارداري تشکيل مي دهند. معمولاً

 هاي  هزينه  به   مربوط  فروش  درآمد%  ۸  تا  ۶  و حدودًا  (محصولات  و  اوليه  مواد)  انبار  فضاي  به  آماري
 .  است انبارداري

(  %10)    ، دريافت  (%20)  انتقال  ، (  %۵۵)سفارشات    جمع آوري   هزينه  شامل  انباردار  به  مربوط   هزينه هاي .1.2
  .است( %1۵) انبارش و

 

 WMSمنافع و ارزش افزوده بکارگیری  .2

 انبار  کار نيروي وري بهره افزايش .2.1

 موجودي سطح کاهش .2.2

 کننده درخواست به کالا ارسال و آوري جمع اشتباهات .2.3

 (تر کوتاه زمان در ها درخواست به گويي پاسخ) زمان مديريت .2.4

 انبارگرداني  .2.5

 انبار  فضاي از بهتر استفاده .2.6

 درموقعيت موجود  مقدار و موقعيت صحت و دقت .2.7

 است  هنگام به زيادي حد  تا اطلاعات .2.8

 (موجودي شمارش) بهتر اي دوره کنترل .2.9

 بازي  کاغذ چشم گير کاهش .2.10

 ريزي طرح  و گيري گزارش براي ديگر هاي سيستم با سازي يکپارچه .2.11

 منابع  از بهتر استفاده .2.12

 انبار از کالا کنندگان درخواست و مشتريان به سرويس بهبود .2.13

 بازار هاي فرصت گسترش و ايجاد .2.14

 حمل هنگام در آنها شدن ضايع و خرابي از جلوگيري کالاها، مراقبت در بهبود .2.15

 کالاها  احتياطي و ايمني ذخيره موجودي کاهش .2.16

 گمشده  کالاهاي  کردن پيدا براي جستجو از جلوگيري .2.17

 ر انبا  امور به نسبت  جديد پرسنل آموزش سرعت  افزايش .2.18



 RFIDراهکار مدیریت انبار  مبتنی بر بارکد و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عبارتند از :  RFIDاجزای پروژه استقرار سيستم مديريت انبار مبتنی بر بارکد و 
 

 طراحی و استقرار نظام استاندارد کدینگ محصول ( 1

 انبار عملیاتی مهندسی مجدد فرآیندهای  ( 2

 )استاندارد سازی و  بهینه سازی فرآیندها( 

 2و  1براساس نتایج موارد   WMSاستقرار نرم افزار  ( 3

 انتخاب ، تأمین و استقرار تجهیزات سخت افزاری مناسب سازمان   ( 4

 )و بارکد   RFID)چاپگر و قرائتگر 

 ( RFIDتگ   –ریبون  –انتخاب و تأمین مواد مصرفی مناسب )لیبل  ( 5

  



 محصول   کدینگ استاندارد نظام استقرار و طراحی

 
 
 
 
 

  ها  سازمان.  باشد  مي  اقلام(  کاتالوگينگ)   اصلي  هاي  داده  مديريت  در  ها  سازمان  موفقيت  کليد  اطلاعاتي،  هاي  قالب  از  استفاده   با  اقلام  توصيف
  مشخص   هاي   روال  تحت   و   مند   قاعده   صورت   به  را  اقلام  کننده  توصيف   هاي  داده  خود  اقلام   کنترل  و   ريزي  برنامه   جهت   که   هستند  آن  نيازمند

   .نمايند  استفاده نيز يکپارچه افزارهاي نرم روزترين به از  اگر حتي نمايند، نگهداري و  ثبت
  که   نمود  خواهند   بروز  سازمان  هاي   فرآيند  انجام   در   وسيعي  مشکلات   يکپارچه  و   مند   قاعده   صورت   به  مديريت کدينگ  انجام  عدم در صورت  

 عبارتند از : مختصراً
 قلم  توليدکننده فني هاي شماره طريق  از سازمان  اقلام از  بسياري سازي متمايز (1

   اقلام  از بسياري بارز هاي ويژگي از  کاملي  توصيف نبود (2

   سازمان به  اقلام  اي فله ورود (۳

   آنها کنترل  عدم و  ها واحد کاربران تمامي براي جديد قلم  درخواست امکان (4

 

  جهت   در  حرکت  آغاز  برای  شروع   نقظه  بهترين(  کاتالوگينگ)   مند   قاعده  صورت  به  اقلام  بنيادی  های   ويژگی  توصيف  

 . است سازمان  در  ها هزينه کاهش و ها رويه  بهبود

 

 مختصری از فرآیند شناسایی و کدینگ اقلام

   مفاهيم فرهنگ مديريت ✓

  بندی طبقه درختواره مديريت ✓

 مرجع  های سازمان مديريت ✓

 شناسايی  الگوهای مديريت ✓

 کالاها  کاتالوگ مديريت ✓

 دهی  پاسخ الگوهای مديريت ✓

 کالاها وابستگی تعيين ✓

 ارز هم کالاهای تعيين ✓

 کالا  تصاوير تعيين ✓

 کالا کنندگان تامين تعيين ✓

 کالا  استانداردهای تعيين   ✓

 کالا  سازمانی برون کدهای تعيين ✓

 

 

 



 اجرای پروژه کدینگ  مزایای از برخی

 

 

 

 . کالا  از دسترس  در اطلاعات کمترين با کدگذاري و شناسايي امکان   ❖

 ( گردش  در هاي کالا  کدگذاري امر  در وقفه ايجاد از جلوگيري هزينه، و زمان در جويي صرفه) 

  کد   از  کالا   کد  بودن   مجزا.  کاتالوگ  عمر   چرخه  طول   در  کالا   کاتالوگ  اطلاعات  سازي  غني  امکان      ❖

 ( کرد نخواهد تغيير کالا  کد ، بندي طبقه درختواره در کالا  جايگاه تغيير با. ) بندي طبقه درختواره

 . سازمان نياز برحسب بندي طبقه درختواره سطوح تعيين در انعطاف قابليت     ❖

  اشتراک   به  و(    محصولات  و  تدارکاتي  هاي  کالا )    کالا   قلم  هر  براي  الکترونيکي  کاتالوگ  ايجاد     ❖

  انبار   ،  تدارکات  ،  خريد  هاي  واحد  براي  مشترک زبان  ايجاد . )  ذينفعان  ساير   براي  آن   هاي  داده   گذاري

 (  … و حسابداري ، مهندسي و طراحي ، توليد ،

 . تکراري هاي کد ايجاد از جلوگيري و ها کالا  کدگذاري و  شناسايي نحوه  در روال ايجاد     ❖

 ( انبار فضاي کاهش ← انبار در ها کالا  تنوع کاهش) 

 اطلاعات  از  نگهداري  و  ثبت  در(    ها  داده  کيفيت  مديريت)    ۸000  ايزو  استاندارد  الزمات  رعايت     ❖

 . ها کالا  با مرتبط

  تمام   بين  در  آن  گذاري  اشتراک  به   و  سازمان  گردش   در  کالاهاي  پايه  اطلاعات  از  داده  پايگاه  ايجاد     ❖

 هاي  فرايند  در   تسهيل  ←  نظر مورد  کالاي  يافتن  جستجو   هزينه  و  زمان  کاهش. )سازمان  هاي  واحد

 ( … و حواله و رسيد ، موجودي کنترل ، انبار از کالا  درخواست

  ناتو سازمان کدينگ ساله ۷0 تجربيات و ها روش  از بکارگيري     ❖

 . افزار نرم توليد و طراحي در(  جهان لجستيکي سازمان بزرگترين) 

  افزار   نرم   ساير   با (    …  و  RFID تگ  ،   بارکد)    الکترونيکي  صورت  به   ها   داده  تبادل   امکان  و  سازگاري ❖

 . انبارداري افزار نرم جمله از سازماني هاي

 

 



 مهندسی مجدد فرآیندهای عملیاتی انبار 
 

و در صورت نياز بر اساس روش هاي نوين اين حوزه  قرار ميگيرند ارزيابي مورد فرآيندهاي عملياتي انبار از لحاظ کارايي 
 بازطراحي خواهند شد. و با استفاده از نرم افزارهاي مديريت فرآيند 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 WMSاستقرار نرم افزار  

 
 
 
 

 

 ورود کال 
 

 پذيرش کالای ورودی  ✓

 کنترل کالا بر اساس سفارش  ✓

 يا بارکد (  RFIDليبلينگ کالا )الصاق تگ   ✓

 ثبت مکانيزه سند رسيد انبار سريالی  ✓

 تعيين دستور بسته بندی ✓

 انتقال جهت چيدمان در قفسه  ✓

 

 

  



  WMSاستقرار نرم افزار  

 

 

 

 جانمایی 
 

 پيشنهاد  قفسه های خالی  توسط  سيستم ✓

 شده چيدمان اقلام در قفسه بر اساس دستور بسته بندی مشخص   ✓

 قرائت بارکد قفسه توسط هند هلد و تعيين محل استقرار دقيق در سيستم ✓

 جهت رديابی های بعدی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  WMSاستقرار نرم افزار  

 

 

 خروج انبار 
 

 دریافت سفارش سیستمی  ✓

 تحلیل سفارش توسط سیستم و اعلام شماره سریال هایی که باید خارج شوند ✓

 کالهااعلام محل استقرار  ✓

 مراجعه مسئول جمع آوری سفارش به قفسه و قرائت بارکد کال و قفسه  ✓

 بررسی صحت سریال های جمع آوری شده و اعلام هشدار توسط سیستم  ✓

 بسته بندی و ارسال کال  ✓

 

 

 

 

 

 

 

 



  WMSاستقرار نرم افزار  

 

 انبارگردانی 
 

 RFIDه بارکد خوان ، هند هلد و آنتن های لاقلام بوسیسریع شمارش  ✓

 تعداد زیادی از اقلام با قرائت تگ پالت  فله ای شمارش  ✓

 شمارش سیستمی طبق استانداردهای حسابرسی  ✓

 اعلام مغایرت های لحظه ای  ✓

 کنترل محل استقرار کال  ✓

 

  



   WMSنرم افزار   سایر قابلیت های

 جابجايی کالا بين چندين انبار  -1

 مکانيزه کالا بر اساس سريال )سری ساخت( رديابی  -2

3- LIFO ، FIFO  وFEFO  )دقيق و جامع )صنايع غذايی و دارويی 

 کالاهای انبار  ABCطبقه بندی   -4

 مديريت يکپارچه چندين انبار تحت وب -5

 ERPقابليت تعامل با ساير نرم افزارها و سيستمهای موجود در   -6

 قابليت ارتباط با سيستمهای مالی از طريق وب سرويس  -7

 ارسال فرامين عملياتی به سخت افزار های موجود در سطح انبار -8

 مديريت بهينه فضای انبار  -9

 طراحی گزارشات جامع و دقيق طبق نياز کارفرما  -10

 کاردکس قفسه ای لحظه ای -11

 ايی کالا بين قفسه های مختلف جابج -12

 مديريت ارتباط با تأمين کنندگان و آناليز عملکرد آنان  -13

 مديريت ارتباط با مشتريان و آناليز عملکرد آنان -14

 تجزيه و تحليل اقلام ورودی و خروجی و ارائه الگوی بهينه چيدمان اقلام در انبار -15

 ليبلينگ استاندارد کالا  -16

 خص های کليدی عملکرد سازمانگزارشات تحليل حساسيت بر اساس شا -17

 و ... . 

 

 

 

 

 



 نسبت به بارکد RFIDمزیت های فناوری  

ميشود   انجام  مستقيم  ديد  با  و  نوری  امواج  از طريق  اطلاعات  انتقال   ، بارکد  فناوری    ;در 

برخلاف محدوديت های بارکد مانند نياز به خوانش مستقيم ، تاثيرپذيری از وضعيت آب و  

 مزيت های زير را به همراه دارد:  RFIDهوايی و ... فناوری 

 کند. ی خواندن و نوشتن چند تگ با سرعت بالا و به شکل همزمان را فراهم م ت يقابل ✓

 کند.  یم  ازين ی ب  ميمستق ديکاربر را از قرار گرفتن در خط د ✓

 . بخشديخواندن را وسعت م یمحدوده  ✓

 کند.  یم  یبانيتگ ها را پشت یرو یرمزگذار تيبالا قابل  تيبا امن ✓

عملکرد    یآفتاب رو  ديبرخوردار است و رطوبت و نور شد  طيبا مح  قيتطب  تياز دوام و قابل ✓

 گذارد. ینم  ريدرست آن تاث

 کند.  یسطوح ناهموار را ممکن  م   یچسباندن تگ رو ✓

 شود يروزانه ، به شکل خودکار انجام م ی دست اتيعمل  یکنترل ورود و خروج به جا نديفرا ✓

 شود يانجام م زهيو به شکل مکان  قي، با نظارت دق عتريکالا سر صي ورود ، خروج و ترخ نديفرا ✓

 ابد يکاهش م یستمي و س یکاربر یخطاها ✓

 وجود خواهد داشت  یق يدق  یکالا در انبار آگاه  یک يزيکالا و زون ها ، از مکان ف یبا تگ گذار ✓

 شود يم یريشگي و ارسال نادرست کالا پ یند ياز بروز اشتباه در بسته  ✓

 افت يدست    ديتول   تيظرف  ش ي توان به افزا  ی خروج ، م  ند يفرا  عيمناسب کالا و تسر  يی با جانما ✓

ذخ ✓ رو  ی  رهيبا  کالا  ا  RFIDتگ    یاطلاعات  ها  ی برا  کتا ي  تيهو  جاد يو  تگ  از  کدام    یهر 

 ابد ي یم  شي انبار افزا تيچسبانده شده به کالا ، امن

 کالادر انبار وجود خواهد داشت  یاز موجود یتر  ق ياطلاعات به روز و دق ✓

 شود يانجام م یو در زمان کمتر   شتري سهولت ب  بای انبار گردان  نديفرا ✓



 WMSدر پیاده سازی  RFIDروش های به کارگیری 

 

 

 به کارگيری ليفتراک و نصب تگ خوان روی آن   ❖

 به کارگيری تگ خوان ثابت در ورودی ها و خروجی ها  ❖

 ( برای ثبت موردی ورود ، خروج  و انبارگردانی HandHeldبه کارگيری ترمينال دستی ) ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 آن یو نصب تگ خوان رو فتراکیل  یریبه کارگ

در اين روش ، ليفتراک ثبت فرايندهای ورود کالا از بسته  

بندی به انبار محصول و خروج کالا از انبار را انجام ميدهد 
  ( رايانه صنعتی  ليفتراک يک  آنتن های    VMTروی هر  به همراه   )

RFID    اطلاعات تگ ، کالا  برداشتن  به محض  و  نصب خواهد شد 

اساس   بر  خروج  و  ورود  و  ميشود  خوانده  کالا  به  شده  چسبانده 

مجوزهای سيستمی کنترل و سپس ثبت ميشود. در اين راهکار ثبت  

 اطلاعات را راننده ليفتراک و تاييد آن را مسئول انبار انجام ميدهد.

 

 يژگی های زير مناسب است : اين راهکار برای انبارهايی با و

 انبارهای بزرگ با حجم تولید بال  ❖

 دارای تعدد گیت های خروج کال  ❖

 بارگیری های همزمان و خارج از محوطه انبار  ❖

 

 

 

 

  



 به کارگیری تگ خوان ثابت در وروردی ها و خروجی ها 

در خروجی    RFIDدر اين روش ، با نصب گيت تردد  

واحد بسته بندی و خروجی انبار ، تردد کالاها ثبت  

  ، گيت  محوطه  از  کالا  عبور  محض  به  و  ميشود 

ميشود خوانده  شده  چسبانده  تگ    ;اطلاعات 

همچنين کنترل ورود و خروج درست کالا را عامل  

 انسانی با استفاده از يک رايانه انجام ميدهد. 

 

 

 مناسب است: زير ی اين راهکار برای انبارهايی با ويژگ 

 نييکوچک و متوسط با حجم ورود و خروج نسبتا پا یانبارها ❖

  خروج کالا  ت يگ کي  یدارا ❖



 (  HandHeld) یدست نالیترم   یریبه کارگ 

 ی ورود ، خروج  و انبارگردان   یثبت مورد یبرا 

 

ورود کالا   یبه منظور ثبت مورد  شتريب  یدست   نالياز ترم

عمل انجام  و  کالا  خروج   ، انبار    ی انبارگردان   ات يبه 

با    يیدر انبارها  یدست  ناليترم  ني. همچنشودياستفاده م

پا م  نييحجم  کالا  اصل  توانديتردد  و    ی راهکار  ورود 

ا گونه  به   ، باشد  کالا  اسناد    ی خروج  تمام  ثبت  که 

البته    ;انجام دهد    یدست  ناليرا ترم  یو خروج   یورود

برار  نيا به حضور چند مسئول  و    یوش همواره  ثبت 

  توانديحالت م  نيدر بهتر  ليدل  ن يدارد و به هم  ازيکنترل ن

 باشد.  ی هر دو راهکار قبل ی برا ی مکمل

 

 

 

 

  



 

   : RFIDبا بهره مندی از مدیریت انبار با  

 

ارشد   انبار می مديران  موجودی  از  توانند 

  ، باشند  داشته  تری  دقيق  سياست  آگاهی 

گذاری های کوتاه و بلند مدت سازمان را بهتر 

تعيين کنند و در بازارهای رقابتی قويتر حاضر 

 شوند. 

ميتوانند در مسير مديران اداری و بازرگانی  

 ، بردارند  گام  کارکنان  وری  بهره  افزايش 

پاسخگوی  و  کنند  مديريت  را  ها  سفارش 

سفارشهای مهم و فوری باشند ، از اشتباهات 

پيشگيری کنند و با مديريت موجودی   کاربری

و قيمت ، سياست گذاری های فروش را پيش 

 ببرند . 

می توانند از تازه ترين فناوری روز   ITمديران  

دنيا در مديريت انبار بهره مند شوند ، سرعت  

شرايط  با  مواجهه  در   ، دهند  افزايش  را  کار 

جوی و محيطی قابليت تطبيق بيشتری داشته 

ليت رمزگذاری روی تگ ها امنيت  باشند و با قاب

 را بالا ببرند 

 

  



 

 RFIDنمونه ای از تجهیزات مورد نیاز در سیستم مدیریت انبار با  

 

 (  VMTرايانه صنعتی )         

اين رايانه برای نصب روی ليفتراک استفاده ميشود و راننده ليفتراک با  

 اين ابزار تمام تغيير وضعيت ها را انجام ميدهد  
 

 ) برد بلند (   RFIDآنتن  ايتگ خوان          

قرارگرفته    یتگ ها  ايچسبانده شده به کالاها    یخواندن تگ ها  یبرا

 شود يدر کف محوطه انبار استفاده م
 

 RFIDکنترلر  

  ی مربوطه را برا  ی و داده ها  عيمتصل را تجم  ی اطلاعات تگ خوانها

   فرستديم یصنعت  انه يرا ايپردازش به سرور 
 

 تگ ها (   ی) خواندن و نوشتن رو Hand Held/  یدست ناليترم

  ی و سرشمار  یتگ ، بازرس   ی، نوشتن مورد  ی انبارگردان  ی مناسب برا

 کالا است  یمورد

 

 RFIDچاپگر تگ  

صنعت  نيا رو  رهيذخ  ت يقابل  ی چاپگر  رو  ی اطلاعات  چاپ  و    ی تگ 

 برچسب آن را به شکل جدا و همزمان دارد 
 

 تگ

  RFIDتگ    ی اصل  فهياست . وظ  ی آنتن داخل  کي تراشه و    کي شامل  

 تگ خوان است  کيداده و ارسال آن به   رهيذخ


